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LOI NOI PAU

Nhim cung cip thém thong tin cho hanh khéach di lai bang dudng hang khong,
Cuc Hang khéng Viét Nam di t5 chirc bién soan va ban hanh “Sé tay hwéng dén
hanh khach di tau bay”.

S tay tap hop cac ndi dung lién quan dén thuc tién, théng 1& va cac quy dinh
lién quan dén van chuyén hang khong qubc té va n6i dia, nhim giup hanh khach chuén
bi cho mot chuyén di tau bay an toan, thuédn tién hon.

Chung t6i hy vong S tay 14 tai liéu bd ich cho hanh khach va mong nhén duoc y
kién déng gop dé hoan thién, cap nhat.
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TRUOC CHUYEN BAY
Dt ché, mua vé
Hanh khach c6 thé dat chd qua cac van phong ban vé, dai ly ban vé, qua trang

thong tin dién tir clia cac hing hang khong hodc phin mém dit chd cho cac thiét bi di
dong.

Hanh khach can tra tién va ldy vé trude thoi diém hét han (time limit) dé tranh
viéc ddt cho bi huy.

Lueu y dé trdanh bj lira ddo trong viéc dit chb, mua vé

Hanh khach nén dit chd, mua vé tai cac vin phong ban vé, dai ly chinh thirc ca
hang hang khong hoac sir dung trang théng tin dién tir ciia hang hang khéng d€ mua vé
truc tuyén.

Danh s4ch ctia cac van phong ban vé, dai ly chinh thic dugc cong bd trén trang
thong tin dién tir cia cac hing hing hang khéng. Hanh khach c6 thé kiém tra thong tin
vé dai Iy cua hing hang khong qua Trung tdm hd trg khach hang (call center) ciia cac
hang hang khong.

M3i vé cta hanh khach déu c6 mét ma sb dit chd. Hanh khach c6 thé ding ma
sd nay dé kiém tra tinh trang dat chd va xuét vé ctia minh bing cach truy cip trang
thong tin dién tr hoac goi dién thoai cho Trung tdm hd trg khach hang cta hing hang
khong.

Diéu kién ciia vé

C6 nhiéu loai vé v6i cac muc gia khac nhau dé hanh khach lua chon, véi mbi
loai vé déu co cac diéu kién sir dung nhét dinh. Khi mua vé, ngoai viéc kiém tra cac
thong tin trén vé nhu ho tén, hanh trinh, ngay gi¢ khédi hanh, hanh khach nén nghién
ctru k¥ didu kién cta vé (co duoc thay ddi chuyén bay, ho tén ... hay khong? Néu
duoc, phai tra thém tién hay khong? Viéc hoan vé thé nao?...).

Diéu 1é van chuyén cua cdc hang hang khong

Diéu & van chuyen 1a bd phén cdu thanh hop dong van chuyén gilta hang hang
khong va hanh khach. Piéu 1& van chuyén cé cac ndi dung lién quan dén quyén loi,
nghia vu cta hanh khach va héng hang khong va duogc dang tai trén trang thong tin
dién tir cia hang hang khong. Hanh khach can nghién ctru Diéu 1é van chuyén khi
quyét dinh sir dung dich vu ciia hing hang khéng.
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PIEM DI

Gidy to di tau bay

Hanh khéch phai c6 gidy to nhén thén con gia tri sir dung khi di tau bay. Dbi véi
cac chuyen bay qudc té, hanh khach cén phai ¢6 ho chiéu (passport) thi thuc (visa) va

cac gidy to khac theo yéu cdu ctia nha chirc trach cia qubc gia xuét phat, trung
chuyén va noi dén.

Péi v6i cac chuyén bay néi dia, hanh khach c6 thé sir dung cac cédc gidy to sau
day Ho6 chiéu hodc gidy thong hanh, chimg minh nhan dan, thé Can cudc cong dan;
gidy chimg minh, chitng nhén ctia cac luc lugng vi trang; the Dai biéu Qubc hoi; thé
Pang vién; thé Nha bao; gidy phép lai xe 6 t6, mé t6; gidy xé4c nhén nhéan than do cong
an phudng, x& noi thudng tri hodc tam tri xac nhén, gidy khai sinh (601 v6i hanh
khach dudi 14 tudi), gidy chung sinh (d6i v6i hanh khach dudi mét théang tudi)...

Hanh khach c6 thé tham khao quy dinh chi tiét vé gidy t nhan than tai Thong tu
s6 01/2016/TT-BGTVT ngay 01/02/2016 cua B¢ trudéng B Giao théng vén tai quy
dinh chi tiét Chuong trinh an ninh hang khéng dan dung Viét Nam va kiém soét chét
luong an ninh hang khéng dan dung (Théng tu 01) duoc ding tai tai Cong thong tin
dién tr cia B6 Giao thong vén tai (www.mt.gov.vn) hodc cia Cuc Hang khong Viét
Nam (www.caa.gov.vn).

Cdc phirong thirc lam thi tuc hang khong

Céc héng hang khong dang lam tha tyc hang khéng cho hanh khach theo 3 hinh
thirc: Thil tuc truyén théng tai quiy lam thu tuc (check-in counter), quiy tu 1am thi tuc
(kiosk check-in) tai cang hang khéng va thi tuc truc tuyén cua cac hing hang khong
(web check-in, mobile check-in).

Hanh khach nén st dung cac hinh thirc lam tha tuc web check-in, mobile check-
in va kiosk check-in khi lam thi tuc hang khong nhim tiét kiém thoi gian 1am thu tuc
tai Cang hang khong. Cac thong tin trg gitip hanh khach khi thuc hién cac hinh thirc
lam tht tuc nay dugc dang tai tai cac trang thong tin dién tr ciia cac hang hang khong.

D4i v6i cac chuyén bay noi dia, hanh khach da 1am thi tuc hang khéng thong
qua céc hinh thirc web check-in, mobile check-in va kiosk check-in s& nhin dugc mét
thé 1én tau (dién tir hodc gidy). Hanh khach sir dung thé nay dé thuc hién thu tuc kiém
tra an ninh hang khéng va 1én tiu bay ma khong cin lam thém thu tuc tai quiy thi tuc
hang khong (check-in counter) di v6i hanh khach khong c6 hanh ly ky gui. Hanh
khach c6 hanh ly ky giri s& thuc hién thu tuc giri hanh 1y tai quy 1am thu tuc.



Thoi gian mé qudy lam thi tuc hang khong (check-in)

Chuyén bay qudc té: Thoi gian mé quiy 1 03 gidr trude gid cit canh du kién.
Chuyén bay n6i dia: Thoi gian mé qudy 1a 02 gid true gid cét canh duy kién.
Thoi gian dong qudy lam thii tuc hang khong

Chuyén bay qudc té: Thoi gian déng quay la 50 phut trudc gid ct canh du kién.
Chuyén bay ndi dja: Thoi gian dong qudy la 40 phut trude gid cAt canh du kién.

Qudy thu tuc s& déng theo thdi han néu trén khéng phu thudc vao thoi diém do
hanh khich d4 c6 mit ¢ nha ga hay chua, da kip 1am tha tuc hay khéng. Do vay, dé
tranh viéc khong dugc chdp nhén vén chuyen do khong kip 1am thu tuc, hanh khach
can luu y thu xép thoi gian dé c6 mit tai quéy lam tha tyc trudc thoi han dong quiy
néu trén. Trong truong hop dé sat gio dong quiy ma hanh khach vén chura tiép can
dugc dén quiy lam thu tuc, hanh khach cin kip thoi thong bao cho nhén vién hang
khéng dé dugc hé tro.

Hanh ly xdch tay

Cac hing hang khéng c6 cac quy dinh khac nhau vé kich ¢6, trong luong va sb
lugng hanh ly xach tay dugc phép mang 1én tau bay.

Hanh khach cin tham khao cac quy dinh vé hanh 1y xach tay tai trang thong tin
dién tir ctia cac hing hang khong hoic lién hé véi hing hang khéng dé biét thong tin
nay trude khi khéi hanh.

Trudng hop hanh ly xach tay ctia hanh khach qua quy dinh vé kich thude va
trong lugng s& bi tir chdi mang 1én khoang méay bay ma phai giri xubng khoang hang
may bay, va tity theo quy dinh ctia mot s6 hing hang khong, hanh khach c6 thé phai
dong tién ky giri cho s6 hanh ly xach tay phai ky giri nay.

Hanh khach khéng dugc dé cac db vat, vat phdm sau déy trong ngudi, hanh Iy
xéch tay, cu thé: Chét nd, vat liéu nd (bom, min, liu dan, vat liéu nd, cac loai phéo...);
vii khi, céng cu hd trg; cac chit d& chay (cac loai chat khi, chét léng, chat rin dé
chay...); cac vét dung thong thudng cé thé sir dung lam hung khi tin cong de doa (cac
Joai dao, kéo, cac vat dung sic nhon...); vt dung, dd choi mé phong gidng vii khi; cac
loai gy thé thao, chan dé may anh, gy hoic can 6 c6 d4u nhon bit kim loai...).

Hanh khach di chuyén bay qudc té can luu y vé gii han vé dung tich chai, lo,
binh chira chit 16ng (nudc, chit ddc sanh, dung dich xit) trong hanh ly xach tay khong
quéa 100 ml, tng khéi hugng chit 16ng ma mdi hanh khach dugc mang theo 1a 01 lit.
Khoéng 4ap dung giéi han nay cho cac chat 1éng l1a thudc chita bénh cho ngudi bénh,
sita, thirc an cho tré em véi mot sb diéu kién cu thé.

Hanh khach di cac chuyen bay ndi dia khong bi han ché vé viéc mang chét long
nhu cac chuyén bay qudc té, tuy nhién, cin luu y vé viéc mang céc loai rugu, chét long
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c6 con (ndng d6 cdn tir 24% dén‘70%: mdi ngudi khong duge mang qua 5 lit dung
trong binh dung khéng qua 5 lit; nong d6 trén 70%: khéng dugc mang).

Déi véi cac loai hang ¢6 mui (nuéc mam, sdu riéng...), cac hing hang khéng
khong chép nhén van chuyén trong hanh ly xach tay.

Hanh khach nén tham khao quy dinh chi tiét, cu thé vé chat léng, céc dd vat, vat
phim han ché, cAm mang theo ngudi va hanh ly xéch tay tai Thong tu 01 va quy dinh
cua Cuc Hang khong Viét Nam tai trang thong tin dién tir ciia Cuc Hang khéng Viét
Nam (www.caa.gov.vn).

Hanh ly ky guri
Hanh khach di tau bay nén lién hé véi hing hang khong dé tim hiéu kich thuéc,
trong luong, s6 luong kién hanh ly ky giri duge phép van chuyén va so tién phai trd
cho hanh ly ky guri hodc hanh ly qua cudc.
Hanh khach ,cz?m}u'u y kh(‘)ngv dwoc dé cac @6 vat, vat phdm sau day trong hanh ly
ky g, cu thé: Chat nd, vat liéu n6 (bom, min, lyu dan, vat liéu nd, cac loai phao...),

dan (trir trudng hop mang theo dé sur dung cho cé nhén va c6 quy dinh cu thé), cac chat
d& chay (cac loai chét khi, chét 1ong, chét rén dé chay...).

Pbi v6i hanh ly ky giri, hanh khach khong bi han ché vé viéc mang chit long
nhu dbi voi hanh ly xach tay, tuy nhién, cén luu y vé viéc mang cac loai ruou, chét
léng c6 cdn (ndng @6 con tir 24% dén 70%: mdi ngudi khong duwge mang qué 5 lit
dung trong binh dung khéng qua 5 lit; ndng d6 trén 70%: khong dugc mang).

Hanh khach nén tham khao quy dinh cu thé vé chét 1ong, cac db vat, vat phim
han ché, cdm trong hanh 1y ky gt tai Thong tu 01 va quy dinh cua Cuc Hang khong
Viét Nam tai trang thong tin dién tr cia Cuc Hang khong Viét Nam
(www.caa.gov.vn).

Dbi voi cac loai hang tuoi sdng, d& hu hong, hang c6 mui, cac hang ‘hang khong
c6 quy dinh riéng vé han che van chuyen va trong trudng hop dugc chip nhan van
chuyén phai c6 didu kién vé dong goi, sb luong va phu thuge vao loai tau bay. Hanh
khach nén lién hé v6i hang hang khéng trong trudng hop c6 nhu ciu van chuyén cac
loai hang nay.

Vi du: Béi voi Vietnam Airlines, mbi hanh khach duoc phép mang t6i da 03 lit
hoac 03kg nudc mém, dugc dong vao chai nhya va déan kg, cac chai duge bd vao thung
x6p phai duoc dong chic chin dam béo khéng bi dap v& trong qua trinh vén chuyén.
Trong khi Jetstar Pacific Airlines cho phép mang t6i da 05 lit, m6i chai khéng qua 01
lit v&i diéu kién déng géi tuong tu.

Yéu cdu doi véi viéc lam thi tuc hanh Iy ky giri

Hanh ly ky giri cua ca nhan hanh khach nao phai dugc chinh c4 nhén d6 1am thu
tuc (trr mot sO truong hop déc biét néu tai Thong tu 01). Trong trudng hop nhan vién
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kiém soat an ninh hang khéng kiém tra thiy c6 du hiéu nghi vén, hanh 1y ky giti c6
thé dugc yéu ciu kiém tra truc quan v6i su ¢6 mit cia hanh khach 1a chu sé hitu hanh
ly.
Luwuy vé thi tuc xudt cinh
Déi voi chuyén bay quéc té, hanh khach s& phai lam thu tuc xuit canh sau khi
lam thu tuc hang khoéng.

Hanh khach nén lwu y vé thoi han hiéu luc ctia h chiéu (Passport), dbi véi mot
s6 nudc, hd chiéu phéi con hiéu luc tb1 thiéu 6 thang mé1 duogce chép thuén khi lam thu
tuc nhap canh. V& thi thyc (visa), mét sé nudc khong nhimg yéu ciu phai 6 thi thuc
nhap canh ma con yéu cau thi thuc qué canh (transit visa).

Lueu y vé khai bdo Hai quan

Theo quy dinh cua phap luat Viét Nam, hanh khach khi xuét canh, nhép canh
qua cac cua khiu quoc té cia Viét Nam bang ho chiéu mang theo ngoai té tién mat,
ddng Viét Nam tién mat trén muc quy dinh 13 15.000.000VND hoidc ngoai té trén
5000USD hodc cac ngoai té khac c6 gia tri tuong duong phai khai bao Hai quan ctra
khau.

Hanh khach c6 thé tham khéo cu thé tai Théng tu s6 15/2011/TT-NHNN ngay
12/8/2011 quy dinh mang ngoai té tién mat, ddng Viét Nam tién mit cta c4 nhan khi
xuét canh, nhép canh dugc dang tai tai Trang thong tin dién tir cia Hai quan Viét Nam
(www.customs.gov.vn).

Hanh khach nén tim hiéu ky thong tin quy dinh ve viéc mang cac dd vat, vat
phdm vao cic qudc gia hanh khach s& dén (mot s6 qudc gia cAm khong duge mang
thuc pham, thuc vat ... khi nhédp canh).

\
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Thii tuc soi chiéu an ninh hang khéng

Sau khi thuc hién xong thi tuc hang khong, hanh khach s& phai dén khu vuc
kiém soat an ninh va phai tuén thu moi huéng dan, yéu ciu ciia nhan vién kiém soét an
ninh hang khéng, chip hanh quy trinh soi chiéu an ninh hang khéng déi voi nguoi va
hanh ly xéch tay.

Xudt trinh gidy to

Hanh khach phai xuét trinh gidy t& vé nhan than con gié tri sit dung va thé 1én
tau bay (bang gidy hodc trén thiét bi dién tir nhur dién thoai, may tinh...) cia minh dé
nhén vién kiém soét an ninh hang khéng kiém tra.

Quy trinh soi chiéu an ninh hang khong

Thir nhét: nhan vién kiém so4t an ninh hang khéng s& yéu céu hanh khéch céi bo
40 khoac, mil, gidy, dép, thit lung, vat dung ca nhén (thy vao cip d6 an ninh ‘hang
khong tai cac cang hang khong), va cac d6 vat khac mang theo nguoi; dit cac do vat,
chét 16ng, thiét bi dién tir vao khay dura qua may soi tia X trudc khi di qua cong tir.

Thir hai: hanh khach di qua cdng tir, néu cdng tir béo dong thi hanh khach s&
dugc nhéan vién kiém soat an ninh hang khong ki€m tra bang thiét bi phat hién kim loai
cam tay va kiém tra truc quan.

Hanh khach tir chi soi chiéu an ninh hang khong s& bi tir chéi van chuyén.

Trong truong hop c6 nghi ngd, hanh khach c6 thé duoc yéu cau kiém tra truc
quan hanh khach, hanh ly xé4ch tay tai diém kiém tra an ninh hang khong hodc tai
phong kiém soét an ninh.

Viéc kiém tra an ninh hang khéng ddi véi hanh khach khuyét tat, bénh nhén st
dung Xe day, cang clru thuong, c¢6 gan cac thiét bi phu trg y té€ trén ngudi dugce thuc
hién bang truc quan hodc cac bién phap thich hgp khac tai noi phu hop.

Lueu y hanh khdch vé bao dam an ninh hang khong

Hanh khach phai chdp hanh quy dinh vé an toan hiang khong, an ninh hang
khoéng, trat tu cong cong tai cang hang khong, san bay, trén tau bay.

Hanh khach c6 cac hanh vi nhu tung tin, cung cép théng tin sai co thé uy hlep an
ninh, an toan hang khong (hoang béo c6 bom, min, khung bb...), quiy pha, gy rdi trét
tu cong cong, trdm cédp hay pha hoai tal san cua t5 chirc, c4 nhan trong dia ban cang
hang khéng va trén tau bay, sir dung gidy to gia dé di tau bay ... s& bi xr Iy nghiém
theo quy dinh ctia phap luat va déi mit véi viéc bi cAm vén chuyen bing duong hang
khéng c6 thdi han hodc vinh vién.



Hanh khach wu tién

Tai c4c cang hang khong, thong thuong c6 cac quiy lam thu tuc cho cac dbi wu
tién va cac ddi tuong nay ciing dugc u tién trong viée 1am thi tuc soi chiéu an ninh
v6i cira ra tau bay dugc bd tri cac khu vuc riéng. Cac hanh khach nay bao gdém: ngudi
c6 cong véi Cach mang, Ba me Viét Nam anh hung, hanh khach hang thuong gia,
khach Skyboss, khach quan trong (VIP/CIP) va hanh khach tham gia chuong trinh
khéch hang thudng xuyén (Frequent Flyer Programme).

Hanh khach c6 thé tim hiéu thém thong tin vé d6i tuong khach wu tién qua trang
thong tin dién tr ciia cac hang hang khong va Phap 1énh quy dinh danh hiéu vinh du
Nha nudc “Ba me Viét Nam anh hung”, Phap Iénh uu dai ngudi c6 cong véi cach
mang. N6i dung céc Phap 1énh nay dugc ding tai tai Cng thong tin dién tir cia B§ Tu
phép (Www.moj.gov.vn).
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CHUYEN BAY Bl CHAM, HUY VA HANH KHACH BI TU CHOI VAN
CHUYEN

Chuyén bay bi chgm

Viéc chim chuyén bay la thuc tién ma hanh khach cé thé gap phai khi di lai

bang dudng hang khong. Trong nhiéu truomg hop, hang hang khong khong thé thong
béao trude dé hanh khach b tri thoi gian ra sin bay mét cach hop ly.

Tai cang hang khéng, héng hang khéng c6 nghia vu cung cAp théng tin lién quan
cho hanh khach va tuy vao thoi gian chdm chuyén, hanh khach duoc phuc vu nuéc
ubng, d6 an, bd tri chd nghi, thu xép hanh trinh, hoan vé (néu hanh khach c6 yéu cau)
va duoc bdi thuong © ung trude khong hoan lai néu hanh khach bj chdm hon 4 gio. Héng
hang khong dugc mién trir thue hién mét s& nghia vu trong céc trudng hop vi ly do bat
kha khang (thoi tiét, thién tai, an ninh...) ma chuyén bay bi cham.

Hanh khéch c6 thé tim hiéu quyén cia minh va nghia vu cia hing hang khéng
trong truong hop chuyén bay bi chdm tai cac Théng tu sé 36/2014/TT-BGTVT quy
dinh chit lugng dich vu hanh khach tai cang hang khong (Théng tu 36), Thong tur s6
81/2014/TT-BGTVT quy dinh vé viéc véan chuyén hang khéng va hoat déng hang
khéng chung (Théng tr 81) va Théng tu sb 14/2015/TT-BGTVT (Théng tu 14) quy
dinh vé viéc bdi thuong tmg trudc khéng hoan lai trong van chuyén hanh khach bing
dudng hang khéng. Néi dung cac Théng tw nay duoc ding tai tai Cong thong tin dién
tr cia BO Giao thong van tai (www.mt.gov.vn) va Cuc Hang khong Viét Nam
(www.caa.gov.vn).

Hanh khdch khong dwoc vin chuyén do chuyén bay bi hiy, khéi hanh sém
hodc chuyén bay bdn qud ché

Khi dén cang hang khéng, hanh khéch c6 thé khoéng dugc di chuyén bay duy kién
mic du di c6 vé va di dugc xac nhan chd do chuyén bay bi hiy, khéi hanh sém hodic
do chuyén bay bi ban qua chd cung tmg trén tau bay (overbook). Hang hang khong c6
nghia vu théng tin cho hanh khach ly do bi tur chéi van chuyén, phuc vu hanh khach va
bbdi thudng Gng trude khong hoan lai nhu dbi voi trudong hop cham chuyén tuong tmg.
Héng hang khong dugc mien trir thuc hién mét s6 nghia vu trong cac truong hop vi ly
do khach quan, bét kha khang ma chuyén bay bi huy.

Hanh khéch c6 thé tim hiéu quyen cia minh va nghia vu ctia hang hang khéng
trong trudng khong duoc van chuyén tai Théng tu 36, Thoéng tu 81 va Thong tu 14.
No6i dung cac Thong tu nay dugc ding tai tai Cong thong tin dién tir cia Bo Giao
thoéng van tai (www.mt.gov.vn) va Cuc Hang khéng Viét Nam (www.caa.gov.vn).

Hanh khdch bi tir choi v@n chuyén d@é dim bdo an toan, an ninh chuyé'n bay

Trong mét sb truong hop, hang hang khong c6 thé tir chdi van chuyén hanh
khéach mac di hanh khach da mua vé va xac nhan chd. Cac truong hop nay bao gom:
Do tinh trang stc khoé cuia hanh khdch ma ngudi van chuyén nhan thiy viéc van
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chuyén hodc van chuyén tiép s& gdy nguy hai cho hanh khach do6, cho nhirng nguoi
khéc trong tau bay hoac gay nguy hai cho chuyen bay; dé ngan ngira 13y lan dich bénh;
hanh khach khéng chép hanh quy dinh vé bao dam an toan hang khong, an ninh hang
khong, khai thac van chuyén hang khong; hanh khach c¢6 hanh vi lam mét trét tu cong
cong, uy hiép an toan bay hoic gy anh huéng dén tinh mang, sirc khoé, tai san cua
ngudi khac; hanh khéch trong tinh trang say ruou, bia hodc céc chét kich thich khac ma
khéng 1am chii duge hanh vi; vi 1y do an ninh; v theo yéu ciu clia co quan nha nudc
c6 thim quyén.
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LEN TAU BAY

Sau khi hanh khach da lam xong cac thu tuc vé kiém tra an ninh hang khéng, hai
quan, xuét canh (601 vOi cac chuyén bay quéc té), khi vao khu vuc cach ly, hanh khach
cin xem bién chi din v& cira ra may bay va luu y phét thanh vé thoi diém lén tau bay
dé tranh bj 1 chuyén bay. Viéc dong cira tau bay dugc thuc hién khong qua 15 phut
trude gior cit canh du kién. Hanh khach cin chudn bj sin thé 1én tau bay va gidy to vé
nhan than dé nhan vién hang khong kiém tra tai ctra 1én tau bay.

Trong qua trinh 1én tau bay, hanh khach cin xép hang, tuéin thu huéng din cia
nhén vién hang khong, tiép vién hang khong va luu y dén khu vuc xung quanh vi trong
qua trinh 1én tau bay hanh khach c6 thé di vao khu vuc c6 nhiéu hoat dong cua cac
phuong tién mat dat va tau bay dang di chuyen Hanh khéch cling cén thao bd
cac tai nghe nhac hoic tai nghe két ndi véi mot thiét bi dién tir xach tay dé co the nghe
rd rang cac hudng dan ciia nhan vién phuc vu mat d4t hodc cia thanh vién td bay va
nén luén dé mét dén cac tré em di cing.
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TREN TAU BAY
Hanh ly xdach tay

Do khong phai tit ca cac tau bay déu c6 du ngén hanh ly xach tay dé sip xép het
hanh ly ctia hanh khach va dé dam bao cac yéu cau Ve an toan, hanh khach nén xép
hanh ly néng vao gam ghe ng01 trude mit; khong xép nhidu hanh ly qua néng vao
khoang dé hanh ly; sip xép cén than cac hanh ly x4ch tay sao cho khong dé hanh 1y roi
ra khoi khoang chira.

Hanh khéch can cht y: T4t ca hanh 1y x4ch tay phai dugc bo lai trén tau bay
trong trudng hop thuc hién thoat hiém roi tau bay.

Huong dén an toan

Trén cac chuyén bay, t6 bay s& huéng dén cach sir dung céc thiét bi an toan va
quy dinh vé an toan trudc khi tau bay cdt canh. Hanh khéch cén theo dbi huéng din
nay ¢ bao dam an toan trong sudt chuyén bay.

Ngay ca d6i véi hanh khach thudng xuyén di tau bay, do céc loai tau bay c6 cac
huéng dan an toan va céc thiet bi khan nguy khac nhau nén hanh khach can ch y theo
ddi cac thong tin nay.

Day an toan

D4y an toan trén tau bay dugc thiét ké dé hanh khach co thé cai khéa, diéu chinh
de xiét chit va nha khéa mét cach nhanh chong. Trong truong hop day an toan ¢ ca
dai nit vai thi hanh khach céan phai deo nit vai.

Hanh khach cin phai deo diy an toan trong sudt thoi gian lin banh, cit canh va
ha canh hoac khi dén tin hiéu thit ddy an toan dugc bat sang. Pé an toan hon, hanh
khach nén thét diy an toan trong sudt chuyén bay phong khi tau bay di vao khu vuc
thoi tiét x4u hodc ving nhidu dong manh. Néu hanh khach dang di véi tré em, cdn dam
bao 13 tré em biét cach sir dung dy an toan hodc trg gitip tré em thit ddy an toan.
Trong trudng hop khach di cung tré so sinh, thanh vién t bay s& phat diy an toan danh
cho tré so sinh va huéng dan cach sir dung cho hanh khach.

Hang ghé canh 16i thodt hiém

Cira thoat hiém chi duoc m& khi c6 yéu cu cia té bay trong truong hop khan
cip, hanh khach khéng duoc tu y mo cua thoat hiém. C6 cac quy dinh cu thé dbi vai
hanh khach ngbi tai cac vi tri tai hang ghé canh 16i thoat h1em do vay thanh vién )
bay ddi khi phai yéu ciu hanh khach phai thay d6i chd ngdi. Hanh khach ngdi tai cac
vi tri gan 18i thoat hiém c6 mot s trach nhiém nhét dinh vi c6 thé s& duoc yéu cdu mé
cira 16 thoat hiém trong trudng hop xay ra tai nan. Trong truong hop ng01 gan vi tri 101
thoat hiém, hanh kbach can doc ky bang huong din an toan va yéu cau thanh vién tb
bay huéng dan chi tiét néu c6 vén dé con chua rd rang va co thé yéu cau duoc chuyén
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dén chd ngdi khac néu khéng c6 kha ning mé cira hodic khéng muon thuc hién cong
viéc nay khi dugc yéu cau.

Badng hwong dan an toan

Bang hudng dan an toan dit tai chd ng01 ctia hanh khach sé& chi dan: téi noi c6

16i thoat hiém; phuong thirc mé cira thoat hlem, va céch sir dung thiét bi an toan trén
tau bay, ching han nhu thuyén phao va hé théng oxy khén nguy.

Vi tri va hoat dong cua cac 161 thoat hiém khan ca}p c6 thé khac nhau trénﬁmg
loai tau bay ma hanh khach da gap truée d6. Do vy, céan doc k¥ bang hudéng dan an
toan trude moi 1an cat canh, thAm chi ké ca d6i vai loai tau bay ma hanh khéch da timg
bay trudc do.

Thiét bj dign tir xdch tay

Mot sb thiét bi dién tir khong duoc st dung trén tau bay vi c6 thé gay anh
hu'ong t6i hé thong dan dudng va thong tin lién lac cua tau bay. Cac thiét bi khéc co
thé dugc st dung ngoai qué trinh ha, cit canh va khi duoc phép cua td bay. Hanh
khach Iru y thong bao cta td bay vé viée sir dung cac thiét bi dién tir nay. P61 mot sb
thiét bi dién tir sir dung cac loai pin lithium, hanh khach s& bi han ché mang 1én tau
bay. P& dugc vin chuyén, hanh khéch cin lién hé v6i hang hang khong vé cac diéu
kién van chuyén lién quan dén cac loai pin lithium danh cho c4c thiét bj dién tir.

Hanh khach khong nén sir dung tai nghe trong qua trinh 1€n tau bay, qua trinh
lan banh, cét canh, ha céanh, roi khoi tau bay vi deo tai nghe c6 thé 1am cho hanh khach
kho nghe t6 bay va nhén vién mét dat huong dan, déc biét 1a trong trudng hop khén
cap.

M0pt s6 lieu § trén tau bay

Céc hanh vi nhu: quay roi trat tu trén tau bay; lam dung bang 161 n01 de doa tn
cong than thé; de doa; say rugu hodc gay mét trat tu; lam _dung dd ubng c6 cdn qua
mirc cho phép; tir chdithuc hién huéng dincuatd bay; gay nguy hiém
cho su an toan cua tau bay... khéng duogc phép thyuc hién trén tau bay. Néu co nhiing
hanh vi nay, tau bay cé thé phai ha canh khin cap va hanh khach c6 thé bj cudng ché
dua ra khoi tau bay, hanh khach c6 thé bi tir chdi van chuyén, bi xir phat hanh chinh
hoic truy t6 trude phap luat.

Hién tai cac chuyén bay déu cdm hut thubc 14, do vay hanh khach can luu y déac
biét vé& quy dinh nay.
Ngdn ngira chin thuwong cho hanh khdch va tiép vién hang khong

Mot trong nhimng chin thuong pho b1en nhét trén thu bay xay ra khi mot xe ché
xuat in hoic nudc giai khat va vao dau go1 hodc ban chén hanh khach. Viée dé dau
gbi ho&c ban chan tai 16i di cling c6 thé 1am ting nguy co vép nga cho t6 bay. Hanh
khéch can luu y gitr ddu gdi, ban chan, va hanh ly x4ch tay khéi 16i di trong khi ngdi dé
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tranh cac nguy co chan thuong do va cham véi cac db vat chuyén dong trong qua trinh
phuc vu trén tau bay.

Bay voi tré so sinh, tré em

Vi su an toan cua cé nguoi 16n va tré em, yéu cAu mdi tré so sinh hodc tré em
dudi 2 tudi phai duge mét hanh khach trudng thanh tréng gitr.

Hanh khach nén sir dung day néi an toan dugc tiép vién hang khéng phat trong
sudt hanh trinh dé€ bao vé tré em; dam bao sy thodi mai cho tré em trong khi bay;
mang lai mét chd ngoi quen thudc va an toan cho téi khi ha canh. Néu s dung
ghé danh riéng cho tré em tu trang bi (giong nhu trén xe 6 t6), hanh khach can phai
lién hé trudce voi hing hang khong.

Trong truomg hop khin cdp phai ding mat na dudng khi, hanh khach cin deo
mat na dudng khi cho minh trude réi deo cho tré em sau.
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PIEM DEN

Sau khi tau bay ha canh, hanh khach cén ng01 yén tai chd cho dén khi tau bay
dimg hén. Trong qua trinh 14y hanh 1y, hanh khach can luu y viéc tranh dé sot hanh ly
va vét dung cé nhén trén tau bay. Trong qua trinh ra khoi tau bay, xudng tau bay, hanh
khach can xép hang, tudn tha huéng din cua nhan vién hang khéng, tiép vién hang
khong va luu y dén khu vuc xung quanh vi trong qué trinh nay, hanh khéch c6 thé di
vao khu vuc ¢ nhidu hoat dong ciia cac phuong tién mit dat, tau bay.

Thi tuc nhdp cianh, qud canh

Dbi véi chuyén bay qubc té, hanh khach s& phai lam thu tuc nhip canh tai cang
hang khéng dén.

~ Hanh khéch nén luu y vé thoi han hiéu lyc cua ho chiéu (Passport), dbi voi mot

s0 nudc, hd chiéu phai con hiéu luc toi thiéu 6 thang m&i dugc chap thuén khi lam thu
tuc nhdp canh. V€ thi thuc (visa), mdt s6 nudc khong nhitng yéu cau phai c6 thi thuc
nhép canh ma con yéu cau thi thuc qué canh (transit visa).

Nhdn hanh Iy ky giri

Hanh khach nén hru y quan sét bién chi dﬁn khu vyc tré hanh ly chuyén bay cia
hanh khach. Théng tin trén bién huong dan bao gdm sb hiéu chuyen bay, gio bay, khu

vuc tra hanh ly. Viéc huorng dan c6 thé duge thé hién théng qua bién chi din trong nha
ga, hudéng din ciia nhan vién mit dt hoic t& thong bao phét cho hanh khach.

Trong trudng hop hanh 1y ky guri cta hanh khach bi thét lac, bi nirt, v& hodc c6
d4u hiéu bj cay ph4, hanh khach cén lién 1& v6i nhan vién hang khong & Qudy tro gitp
(Baggage Claim) hoic Quiy hanh ly thét lac (Lost and Found) dé duoc huéng dan, trg
gitip viéc tim lai hanh ly ciing nhu bdi thuong di véi viéc hu hong, mit mat, hao hut
cua hanh ly.
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LUU Y VE THU TUC HAI QUAN

Theo quy dinh cua phap luat Viét Nam, hanh khach khi nhap canh qua céc cira
khau qudc té clia Viét Nam bang ho chiéu mang theo ngoai té tién mat, ddng Viét Nam
tién mat trén mirc quy dinh 14 15.000.000VND hoac ngoai té trén 5000USD hodc céc
ngoai té khac c6 gia tri twrong duong phai khai bao Hai quan cira khau.

Nguoi nhap canh Viét Nam dugce mién thué khéng qua 1,5 lit ruou trén 22 do,
2,0 lit ruou dudi 22 d9, 3,0 lit d6 udng co con,bia, 200 diéu thudc 14, 100 diéu xi g3,
500g thubc 14 soi, tri gia v4t phdm hanh 1y mién thué 1a 10 triéu. Ngudi nhép canh
mang vuot mirc quy dinh néu trén phai khai béao va ndp thué theo quy dinh. Hanh ly
ctia hanh khach s& duoc kiém tra theo quy dinh cta phap luat. Trong trudong hop cé
nghi ngd, nhan vién hai quan s& yéu cau soi chiéu lai hozc kiém tra truc quan hanh ly.

Hanh khach c6 thé tham khao cu thé tai Thong tu sb 15/2011/TT-NHNN ngay
12/8/2011 quy dinh mang ngoai té tién mat, ddng Viét Nam tién mat clia c4 nhan khi
xudt canh, nhap canh, dwoc dang tai tai Cong thong tin dién tir ciia Hai quan Viét Nam
(www.customs.gov.vn) va Quyét dinh sb 31/2015- Qb-TTg ngay 04/08/2015 caa Thu
tuéng Chinh phu vé dinh muc hanh ly, tai san di chuyén, qua biéu, qua téng, hang mau
duoc mién thué, xét mién thué, khong chiu thué, duoc dang tai tai Cong thong tin dién
tir ctia Chinh phu (www.chinhphu.vn).
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VAN CHUYEN GIUA CANG HANG KHONG VA THANH PHO

Tai cac Cang hang khong déu cé cac phuong tién van chuyén hanh khach vé
thanh phd nhu taxi, xe bus, xe van chuyén khach ctia cac hing hang khéng. Hanh
khach nén str dung dich vu ciia cac hing van chuyén duoc phép hoat dong tai cang
hang khong, tranh sir dung dich vu ctia cac hang taxi, cac xe tu nhén hoat dong trai
phép dé dam bao an toan, chit luong dich vu va gia cude theo quy dinh.

Hanh khach sir dung dich vu taxi tai cang hang khong nén hru y vé sé dién thoai
dudng diy néng (Cang vu hang khéng, Cang hang khéng) dugc niém yét cong khai tai
khu vuc taxi dén khach hoic trén xe taxi dé c6 thé kip thoi phan anh chit luong dich
vu vé taxi toi cac co quan quan ly-
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CAC LOAI DICH VU PAC BIET CHO HANH KHACH

Céac hang hang khong déu cung cap cac loai dich vy déc biét theo nhu cau cia
hanh khéach. Cac loai dich vu ndy bao gém: sut &n, noi tré em, xe lan, hd tro hanh
khach khiém thinh, khiém thi, hanh khach c6 khé ngudi quéa ¢, tré so sinh, tré em di
mot minh...

Dé c6 thong tin chi tiét vé& dich vu ctia cac hing hang khéng, hanh khach nén
tham khdo tai trang thong tin dién tir cda hing hang khong hodc lién hé véi cac hang
hang khéng dé tim hiéu vé cac dich vu dic biét danh cho hanh khach ma hang hang
khéng d6 cung cép.

Hanh khdch s dung dich vu xe lan

Céc hang hang khéng dang cung cap cac dich vu xe lan trén san dd (WCHR), xe
lan Ién xudng cau thang may bay (WCHS), xe lan trong tau bay (WCHC).

Hanh khach yéu cau sir dung dich vu xe lan can thong bao cho nha véan chuyén
loai dich vu xe lan tai thoi diém dit chd. Hanh khach nén tham khao théng tin vé thoi
gian dat chd, thoi gian lam thu tuc, thoi gian ra cira tau bay dbi vai viée st dung dich
vu ndy trén trang thong tin dién tir cia cac hing hang khéng hodc lién hé truc tiép dén
cac van phong ban vé cua hiang hang khong.

Bén canh viéc ky ban khai Thong tin y té, tai mot sd cang hang khong chua
duoc trang bi xe ning hanh khach 1én/xubng tau bay, d& hd trg hanh khach khuyét tat
trong viéc van chuyén, hanh khach c6 thé duoc yéu clu ky Giéy mién trir trach nhiém
trong truong hop hanh khach déng y nhén vién phuc vu mat dat hd tro (diu, 4o,
cong...) hanh khach 1én, xudng tau bay.

Hanh khdch la phu nir co thai

Pé dam béo sirc khoe cho hanh khach, hanh khach c6 thai cAn chi déng thong
bao cho hang hang khéng tai thoi diém mua vé va tai quiy lam thi tuc hang khong.
Viéc chip nhan van chuyén d6i v6i phu nit ¢6 thai phu thudc vao thoi gian thai ky, tinh
trang sirc khoe tai thoi diém lam thu tuc,...cac hang hang khong c6 quy dinh khac nhau

vé véan dé nay. Hanh khach cin lién hé truc tiép v6i hang hang khong hoic tra ciu
thong tin chi tiét trén trang thong tin dién tir clia cac hang hang khong.

Vi du: Déi v6i Vietnam Airlines, khong chip nhan van chuyén phu nit mang
thai 7 ngay truéc khi va sau khi sinh, trong khi Vietjet Air khong chdp nhéan van
chuyén phu nit mang thai 32 tudn tré 1én hodc 36 tudn (35 tudn+06 ngay) dbi véi
Jetstar Pacific Airlines.
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CAC DICH VU KHAC CHO HANH KHACH

Khdch lam thii tuc thing

Hanh khéch ¢6 thé yéu cau nhan vién hang khong lam thi tuc thing (through
check-in) cho hanh trinh tir hai chang tro lén cua khach trén cung mot hang vén chuyén
hodc v6i cac hang hang khong c6 hop dong through check-in ngay tir cang hang khong
xuat phat. Hanh khach va hanh hanh ly ky guri cua hanh kbach duoc lam thu tyc dén
diém cubi cua hanh trinh. Hanh khach dugc phat thé 1én tau bay cho tat ca cac ching
va hanh ly dugc gtri thang dén diém cubi cia hanh trinh.

Khdch gio chét (gio sdt véi gio khdi hanh ciia chuyén bay)

Mic dit khéng dat chd truée, hanh khach c6 thé mua vé tai quéy vé gid chot va
thuc hién hanh trinh tai cang hang khéng tiy theo tinh trang cta chuyén bay. ‘Tay vao
chinh sach cua hang hang khong, hanh khach c6 thé khong duoc sir dung suét n trén
chuyén bay, tuy nhién van duoc hudng toan bd cac dich vu khac nhu hanh khach da
dat chd.
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LOI KHUYEN LIEN QUAN PEN SUC KHOE KHI DI LAI BANG
PUONG HANG KHONG

Mt nuée

Hé thong lam mat trén tau bay lam tang nguy co mét nuée. Hon nita, sy thay déi
cua ap suat khi quyén va strc nong lam réi loan su luu thong cia cac mach mau. Mét
moi vi ngdi lau trén khoang, vi su thay ddi vé khoang cach thoi gian trong gidc nga va
an ubng, din dén réi loan nhip d6 sinh hoat, nhuc dau, mét ngi, diy bung. Loi

khuyén: di nga sém hon 01 gio néu di du lich vé phia Péng, va di ngdi chdm hon 01
gid néu di du lich vé huéng Tay.

Trudce khi di 3 ngay, hanh khach nén &n nhiéu protein nhu thit, phé mai vao cac
bira diém tidm, an nhiéu rau, bot vao bubi chidu. Ngay thir hai thi &n thic &n nhe nhu
sup, trai cdy, thit nwéng. Va ngay thtr ba nén 4n theo ché d6 ngay thir nhét.

U tai khi mdy bay cit cinh hodc ha cdnh

Hién twong nay xay ra do thay d6i &p suat khi tau bay thay d6i d6 cao. Loi
khuyén: ludn nubt nude bot, ngdp hodc tu bit hai 16 miii rdi ngdm miéng thé ra. Lam
nhu vay, hanh khéach s& tu can bing dugc phan nao ap sudt bén trong tai v&i bén ngoai.
Néu dang bi ngat mili, nén dung thudc phun hosc udng thubc dé miii duoc thong.

Chan bi phir, chupt riit, dau co khdp nguwdi va cam thdy mét méi

Viéc phai ngdi qua lau trong mot chiéc ghé chat hep khién co thé hau nhu bt
dong hoan toan la nguyén nhén lam cho chan bi phu. Triéu chimg nay de doa tat ca
moi ngudi, dic biét 1a phu nit. Cén bénh nay cang trd nén tram trong véi nhitng nguoi
bi chirng khuyét hoi, né lam tac nghén tinh mach phoi va gay nén bénh viém tinh mach
chét nguoi.

Loi khuyén:

- Dudi ban chén ra trong 5 gidy ri trd lai vi tri binh thudng, 1ap di lap lai nhiéu
lan nhat la do1 véi cac bap thit;

- Ubng nhiéu nudc, mot lit nudce trong nam tleng, tranh dung nhing dd ubng co

chat kich thich nhu ca phé, coca hodc ruou. Nhimng d6 udng nay s& lam ting kha nang
mét nudc;

- Tranh ding thubc ngu hay thudc an than Khi ding nhitng loai thudc nay, ban
s& khong hoat dong dugc nhidu va nguy co méc cac bénh néi trén ting cao;

- Lic cb sang hai bén rdi quay tron tir tir, 1am bdn 13n rdi dbi chiéu, nhin hai vai
rdi quay tron; gio cao hai tay 1én tran, thay ddi tay trai rdi dén tay phai, ctr dong cac
ngén chan va ban chan 1én xudng nhiéu lan. Néu c6 thé nén dimg 1én va di lai mot
quing dé mau luu thong tdt;

- Tép tho cham va séu giup oxy vao phéi nhiéu dé cung cap cho mau. Ngoai ra,

dé tranh khé chiu khi ngdi trén khoang bay, nén chon chd ngdi trén canh, tranh chd
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ngdi & phin dudi vi d6 1a chd hay 1én xudng nhit. Nén mé bd phan théng gié trén diu
va huéng gié vao mat minh;

- Ting su luu thong mau & chén: cir ddng cac ngén chan, ban chan 1én, xubng
nhiéu 1an; duing 1én (va néu c6 thé), cir hai gid lai doi chd d&é di mot quing; tap thd
chém va sau; lugng oxy trong mdy bay it hon trong khong khi ngoai troi nén viéc thd
cham va sau giup ban hit dugc nhiéu oxy vao phdi dé cung cip cho mau;

- Ngoai ra, viéc sir dung mot sb loai thuc vét cling rat hiru hidu cho sirc khée cia
ban trong chuyén bay. Cay mui tdy, nho d6... 14 nhimg loai thuc pham lam luu théng
mach mau va ngan chdn bénh phu.

M0{t s6 bénh sau ddy khéng thich hop di lgi bang dwong hang khong

Nguoi bi bénh tim niang dén giai doan hiém nghéo nhu suy tim c6 triéu chimg
tim tai hodc bi tic mach vanh hay nhdi méu co tim; ngudi bi bénh nghiém trong & b
may ho6 hép, kho6 thd hoac hen phé quan néng; bi cac bénh gdy tran khi, tran dich mang
phdi hay vira qua céc xét nghiém y t& ma bot khi con tdn luu trong hé thong than kinh
trung wong nhu chup Xquang n3o bom khi, chup ndo thét; nhitng ngudi c6 bénh cao
huyét 4p (trén 230/130 mmHg) hodc nhimng ngudi c6 bénh huyét ap thdp (80/50
mmHg); ngudi bi ton thuong gay ra céc triéu ching nhu ho ra mau tai phat, khac ra
mau, noén ra mau, di ngoai ra mau; tré so sinh dudi 14 thang tudi, phu nit c6 thai tir 32
tuan tudi trd 1én, phu nit ngay sau khi sinh v.v.

Tuy nhién, trong mot sé truong hop cu thé, néu chimg bénh dugc chén doan la
6n dinh va dugc chuin bi day du cac diéu kién va nhan vién y té c6 kinh nghiém di

kém dé dam bao an toan vé strc khode cho ngudi bénh thi van c6 thé dugce xem xét chép
nhan van chuyén bing duong hang khéng.
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KHIEU NAI VA Y KIEN CUA HANH KHACH

Hanh khach nén lién hé truc tlep dén cac hang hang khong, cac t6 chire cung cip
dich vu khac trong trudng hop muodn khiéu nai hodc c6 y kién lién quan dén dich vu do
hang hoac t6 chirc d6 cung cép.

Ngoai ra, & mdi cang hang khong cua Viét Nam déu c6 Cang vu hang khong, 1a
co quan thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc vé hang khong dén dung tai cing hang
khong. Co quan nay cling c6 trach nhiém giai quyét cac khiéu nai va y kién lién quan
dén chat lugng dich vu tai cang hang khong, thai d6 nhén vién, quy dinh cta phép lujt
trong linh vuc hang khéng v.v... Trong truong hop c6 khiéu nai, y kién, hanh khach c6
thé lién hé véi cac Cang vu hang khong thong qua cac dudng day néng (hotline):

Cang vu hang khong mién Bic (tai Noi Bai) 04.38866538
Cang vu hang khong mién Nam (tai Tan Son Nhat) 090.687.1699
Cang vu hang khéng mién Trung (tai Pa Nang) 094.750.5159
Dai dién Cang vu tai Tho Xuan 0946935884
Dai dién Cang vu tai Dién Bién 0915736649
Dai dién Céang vu tai Dong Héi 0919266855
Dai dién Cang vu tai Vinh 0919620035
Dai dién Cang vu tai Cat Bi 0936758734
Pai dién Céang vu tai Cam Ranh 0904414776
Pai dién Cang vu tai Hué 0913465243
DPai dién Cang vu tai Buén Mé Thuot 0593865057
Dai dién Cang vu tai Quy Nhon 0914427190
bai dién Cang vu tai Chu Lai 0913409582
DPai dién Cang vu tai Tuy Hoa 0931920799
DPai dién Cang vu Ca Mau 0902604199
Dai dién Cang vu Can Tho 0902813299
Pai dién Cang vu Lién Khuong 0902534099
Dai dién Cang vu Phit Quéc 0902636499
Pai dién Cang vu Con Déo 0902694899
Dai dién Cang vu Rach Gia 0902849399
Pai dién Cang vu Buén Ma Thudt 0913448113

Hanh khéch ciing c6 thé khidu nai hodc c6 y kién dén céac sé dién thoai dudng
day nong cua cac doanh nghiép Cang hang khong Viét Nam dugc niém yét tai cac cang

hang khéng.
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